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数字证书业务变更在线申请教程 

 

数字证书在申请完成并领取到证书（UKEY）后，根据不同情况需要对证书做相关业务

变更操作，主要包括证书到期后的延期续费业务、证书硬件（UKEY）遗失或损坏的密钥恢

复业务，证书密码遗忘后的解锁业务等，请参照以下教程在数字证书服务网

（http://jgca.hunanjs.gov.cn）进行网上办理。  

1、 密钥恢复 

密钥恢复业务主要是对于 UKEY 损坏或丢失情况需要补发 UKEY 硬件介质的情况，同时

会生成一对新的签名密钥。 

2.1 登录 

首先使用当时申请证书的用户名与密码登录证书服务网，如下图所示。 

      

 

                    

2.2 业务申请 

1） 、登录后在《用户中心》界面找到《我的证书》栏目，找到需恢复密钥的证书点击《恢

复》按键，如下图： 
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2） 、进入“东方新诚信电子认证服务协议”。如下图所示 

 

 

3） 、输入验证答案后点击《提交证书申请》。如下图所示 

 

 
 

4） 、在扩展信息页面点击下一步，如下图所示 
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5） 、提交证书申请后则打印出受理表格并上传系统要求的资料，如下图所示： 

 

 

 

 
6） 、完成费用支付： 

完成材料上传后点击下一步跳转到如下图的费用支付界面，费用支付有两种方式，一种

方式是转账电汇，在界面上找到东方新诚信的相关户名、账号和开户行资料进行缴费，一种

是在线支付，通过支付宝进行支付，如下图所示： 
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按正常的支付宝支付流程处理即可，完成缴费后返回缴费结果窗口如下图：  

 

支付完成后请注意在《用户中心》左侧菜单进行上传缴费凭证操作，如下图 

 

2.3 证书下载 

 上述业务流程办理完成后，由后台证书管理人员对费用与材料进行审核，审核通过后会

下发延期后的新证书，将证书下载到收到的空白 UKEY 中即可，操作如下：使用原 UKEY 登

录证书服务网，在《用户中心》找到《待下载证书》，然后点击《证书下载》 
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输入下载验证码后点击证书下载 

 
 

下载过程中请注意不要拔出 UKEY，如下图下载成功。 

 

 


