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数字证书远程解锁申请教程 

 

数字证书在申请完成并领取到证书（UKEY）后，根据不同情况需要对证书做相关业务

变更操作，主要包括证书到期后的延期续费业务、证书硬件（UKEY）遗失或损坏的密钥恢

复业务，证书密码遗忘后的解锁业务等，请参照以下教程在数字证书服务网

（http://ca.dfca.cn/）进行网上办理。  

1、 远程解锁 

远程解锁业务是指使用证书时忘记了证书 PIN 码，超过 8 次输入不正确的 PIN 码后会导

致证书 UKEY 加锁，此情况下则可通过远程解锁业务重新设置 PIN 码。 

 

1） 、远程解锁不需要登录证书服务网，打开证书服务网后，在《证书变更》的页面上

找到《远程解锁》的业务，如下图所示：  

 

 
 

 
 

2） 、插入需要解锁的 UKEY，在跳转的页面上点击《导入证书序列号》，则可将数字证书

UKEY 的相关信息查询出来，填写最后一次申请证书业务时填写的验证答案，点击《提

交》进行解锁处理，如下图所示： 
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3） 、解锁提交后，证书服务网会发一封解锁邮件到证书用户的邮箱中，打开邮箱可以

找到相关解锁邮件，如下图所示： 

 
 

4） 、在跳转的页面上输入新的 UKEY 口令，点击《解锁》按键，完成 UKEY 解锁，如图

所示： 
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