
数字证书在线延期教程 

 

湖南省住建行业数字证书及电子印章服务网（http://jgca.hunanjs.gov.cn/）提供在线延

期功能，具体操作请仔细参阅下面的教程。 

 

1 、登录 

插入需要延期的 CA锁，选择 Ukey 登录，输入 CA 锁密码（默认是 12345678） 

如改过则是您修改后的密码 

  

 

2 、在线延期 

1） 、登陆证书服务网成功后，进入【用户中心】点击菜单【证书延期】任一个菜单都可以 

 

2） 、进入导入证书序列号页面，如下图所示， 点击【导入证书序列号】按钮 



 

3） 导入证书序列号后，点击【下一步】 进入“东方新诚信电子认证服务协议”页面 

 

4）、单击【同意】，进入证书延期申请表页面，如果经办人变更了，则修改经办人信息，单

击【提交证书申请】 



 
 

 

5）、提交数据成功后，进入【申请完成信息】页面。如下图所示： 



 

2.2  受理打印 

1） 、点击“下一步”，进入“申请受理表”的“打印”页面（共 3 页 A4 纸）。如下图所

示 

注意： 

A. 点击“打印”前必须确保该电脑可以正常打印文档； 

B. 系统会自动分页打印出来； 

C. 将打印出来资料，按要求“签字”并“盖章”； 

 

2） 、打印完成后，进入“在线上传材料”的提示页面。如下图所示 

 

2.3  资料提交 

1）、点击“下一步”，进入“审核材料提交”页面。如下图所示； 



 

如果有以下提示（证书未过期延期会有），则不需要再在线提交材料 

 

 

2）、证书过期了，需在线提交材料，逐个点击【请点击提交材料】按键，将对应的材料上传，

材料上传后请依次检查是否正确。 



 
 

上传材料请务必保障相关资料的清晰度，按以下要求操作： 

1、 数字证书业务受理表→签字并盖章→扫描； 

2、 单位有效证件（统一社会信用代码证、营业执照副本或事业单位法人证书等）→复 

印→盖章→扫描； 

3、 经办人单位授权委托书→复印→盖章→扫描； 

4、 经办人有效证件（身份证等 ）→证件正反面复印到一张 A4 纸→盖章→扫描； 

注：以上证件照片或扫描件完整、文字清晰可辨，照片格式为“jpg 格式”，扫描分辨率 

100DPI 即可，单张图片不要超过 2M。 

5、 签章印模→印模收集表（或在 A4 纸上盖章或者签名）→扫描； 

注：签章印模的扫描分辨率 300DPI，图片格式需是“jpg 格式”。 

 

3）、材料上传后，如果是过期证书，则进入身份识别流程，如果证书未过期，则进入在线支

付流程 

 

3.1 身份识别 （过期证书延期） 

1）、完成所有申请材料提交后，点击下一步，进行身份识别，身份识别操作流程如下图所示 

 

打开手机微信，搜索并关注公众号【东方新诚信 CA】,点击右下角【应用服务】--【实人认

证】，扫系统上显示的二维码，然后根据提示进程操作。 



注意：由经办人进行实人认证 

手机上实人认证成功，此页面没跳转，请按 F5 键刷新页面； 

如果仍无反应，一般原因是上传的身份证照片太大，请通过截图后重新上传认证； 

 

也可点击系统二维码下方的【实人认证教程下载】查看操作步骤。 

 

 

3.2 费用支付 

1）、身份识别成功（未过期则忽略身份识别），会有提示，点击确定跳转到如下图的费用支

付界面 

2 种支付方式，在线支付（支持微信和支付宝）和转账 

选择在线支付，需注意以下 2点 

1、如果你使用的是 360 安全浏览器的兼容模式，请切换到 360 极速模式，否则有可能导致

支付失败！ 

2、如果支付成功后页面未跳转，请手动点击【查询支付结果】 

 

 

 

3.3  证书下载 

证书未过期，支付成功后，进入下载页面 

证书已过期，则需等后台审核在线提交的材料，没问题后会审核通过（2 个工作日内），通

过后即可下载新的证书。 



 

证书下载列表页面，点击【证书下载】 

 

进入下载页面，确认插入了需延期的 UKEY，点击下载（注意如果有多个证书延期，下载完

成一个拔出，换另一个，勿将多个证书下载到同一个 UKEY 里面） 

 

 

延期业务下载的时候会弹出这个对话框,确认 KEY 没错则点击【确定】，否则点击【取消】更

新 UKEY 

 
出现下面的界面提示，不要关闭网页或者浏览器，等待直到 100%。 

如果 10 分钟后还是停留在 50%，可能证书签发有问题，刷新页面，重新再下载一次。 



 

弹出这个对话框，表示下载成功，证书签章可以使用了。 

 


